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Cle cose?

Come 5 fa?
Perthé farlo?
Cle lo pud fare?
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Ascolta e Impara senpre.

Penta e agiste i befa permanente.
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Risolve ¢ problem.

Vede Le case da pia praspettive.
Riconasce e m&n};a L talento.
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| Sentirsi comvalto.
Raffaello Cortina Editore
Sicwrezza del Lavoro.
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la Parola ai Giwrati & wn élw capalavoro del 1957 diretto da Sidney
luwet. T2 givrati devono detidere se condamare a worfe un
ragazz0 accwiato di aver pugnalato e witito i padre.

UK felw profetico. Che anticipa ¢ risultati della ricerca condotta da
Garfinkel sl processo detisionale delle givrie negli VSA: ¢ givrats,
ivece di parfire dalla catena damo - Sva gravitd - atfribuzione
della colpa - definizione della pena, sono porfati a rendere i fatti
«sensati refraspettivamente per sostencre La scelta del verdetto.




HIA | i DECISION MAKING | S2

!ﬁ James G. Mh 3
Prendere decisioni Rﬂ}l.aw’fa\ l_,'}u"fa fﬂ
Altematve
Aspetfative

Pre/emoge




HIA | i DECISION MAKING | S3

James G. March

Prendere decisioni [ D M D rm’. f a\ a RE i ’ Ze

ldentita (e sono?)
Contesto (i cle Siteagione i
frovo?)




HIA

DECISION MAKING | V2
® s aise e _

-l ¥

- R )

o
-‘_-ﬂ'—" -

. o W -'i""

o

-
a

-
’
J

-

on [ Youlube




HIA | i DECISION MAKING | AT

|' James G. March
Prendere decisioni

la scelta df Sap%‘e
Ra;e'om&’fé Limetata
o Confornta a Re?ale?




HIA | it DECISION MAKING | S¢

|' James G. March
Prendere decisioni

Ra;c’am&’fa‘ e W@ mpreme




HIA | DECISION MAKING | S5

|

} James G. March
Prendere decisioni | qa 'bﬂ?e [ an

Anbriguita.
Campo de
caltio
nclinato.




HIA |z DECISION MAKING | AZ

:l __ Racconfarte

| James G. March
Prendere decisioni




ply
Admy

HIA &

SECONDA
GIORNATA

SECONDA SESSIONE




ospialty {/BRO I V71

Academy

HIA

Screvete 3 case del Libro
che Ko Vi Sono piacivte
e ractontate /L perché.




Hospitality
Innovation
Academy

HIA

IL MANIFESTO DEL LAVORO BEN FATTO

Articalo scelto: Perthé
(arfa pescata: (ada

=JLAVOROBENFATTO



HIA | o occHio | V3

Academy

Reforeamots Su
Bram Sfm&w’n?




RACCONT! D'AUTORE | 1

HIA

—ornell Unive =g  Cornell Ur M VMﬁo # [ayarabeu/affo

zrsity ' Ve "y -‘ﬁ JL‘ NO\VG M Saze 2-4' Om

S Geancarlo Canvians' Lo ha fatto
: conla Comell University

ersi Yy

Cornell




HIA

Hospitality
Innovation
Academy

(REDITS

Gragre a Nicale Bacigalupo, Matteo
Casarola, Mlthea Expelino, Francesco
Fametan, Gabriele Fametan, Carolina
Govons, Ginlra Mewes, ELisa Palmetessa.
€ grazie a Geancarlo Camvans, Francesca
Gaw, Sabrina lettier, Gigia Masta,
luca Moretts, lorena Orrea, lawa Ressa
e Gcweppe Je eped Revello.




oy SE VOLETE, M/ TROVATE QUf

Academy

HIA

wmoretti55 @?waiéwm

worettfiom

Vc'ncetgamarefﬁ.namm 0.cls0le 24 ore.com
bttps://twitter.com/moretts

Lttps:/ /W Linkedin.con/ i/ vincengomoretts




